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想買保險，就看這裡！



這本手冊是給下面這些人看的：

   ●    有身心障礙證明的人

   ●    看字會很辛苦的人

   ●    年紀大的人
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▶  我先交錢給 保險公司 *，

 如果發生下面的事情，

 他們會給我錢。

 * 保險公司，就是賣保險的地方。

 例如：

保險是什麼？

▶  我的車子被撞壞了。

▶  我生病住院了。

▶  我不小心受傷了。



保險

保險

保險公司

保險業務員
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▶  平常先買好保險，

 保險公司就會照顧我和家人，

 還有我的東西。

▶  這本手冊介紹的保險很簡單，

 但是每家保險公司的規定不一樣，

 如果我想知道更多，

 要再去問保險公司

 或保險業務員。

保險



喪葬費用
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保險公司
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認識 人身保險

▶  我死掉了，

 我的家人會拿到 保險金 *。

 * 保險金，

 就是保險公司給我或家人的錢。

▶  我滿 15歲了，

 家人會拿到

 身故保險金。

▶  我還沒滿 15歲，

 家人會拿到

 喪喪葬葬費用保險金。

第 1 種：壽受險

人身保險，就是照顧我和家人的保險，有 6 種。
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第 2 種：傷害險

▶  我不小心受傷了，

 去看醫生，

 我會拿到保險金。

 例如：跌倒、出車禍禍。

▶  我不小心受傷死掉了，

 我的家人會拿到保險金。

▶  傷害險是照顧

 不小心受傷的人，

 所以我生病了，

 不會拿到保險金。

 例如：因為糖尿病切掉腳。



保險公司

保險公司
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第 3 種：醫療療險

▶  我因為生病，

 去住院了，

 我會拿到保險金。

▶  我因為不小心受傷，

 去住院了，

 我會拿到保險金。



保險金

保險金
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醫療險的保險金有 2 種：

日額額型

實支實付型

住院幾天，

就會拿到幾天的保險金。

例如：

住院 1 天拿保險金 1000 元，

住院 5 天會拿到 5000 元。

住院時因為這些事情花錢，

我會拿到保險金。

例如：開刀費、

病房費差額 *。

病房費差額，

就是我不想住普通的病房，

可以加錢換好一點的病房。

 * 



保險公司
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第 4 種：癌癌症險

▶  癌症，

 就是醫生說

 我身體長掌了不好的東西，

 我常常不舒服。

 例如：覺得很累、很痛、

 吃不下東西。

▶  我有癌症，

 去看醫生和住院花了很多錢，

 我會拿到保險金。
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第 5 種：年金險

▶  年金，就是我先交錢給保險公司，

 等我老了，他們會給我保險金。

▶  年金險的保險金，

 可以選

 每個月拿錢，

 或每年拿錢。

每個月

每年
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我的保險金

我領過的保險金 剩下的保險金
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▶  如果保險金還沒領完，

 我就死掉了，

 我的家人會拿到剩下的保險金。
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▶  我因為不小心受傷，

 去看醫生或住院。

▶  我不小心受傷死掉了。

我出去玩或是出國，發生下面的狀況，

我或家人會拿到保險金。例如：

第 6 種：旅行平安保險



保險

保險
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▶  旅行平安保險，

 一定要在出門前先買好。



機場
延誤

現在位置

臺灣
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▶  飛機遲到

 超過 4個小時。

我出去玩或是出國，發生下面的狀況，

我會拿到保險金。例如：

▶  我的行李，

 在國外被偷了。

認識 財產保險

第 1 種：旅行不便保險

財產保險，就是照顧東西的保險，有 3 種。
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▶  火災。

▶  被閃電打壞。

▶  爆炸。

▶  窗戶被小偷打破。

第 2 種：住宅火災及地震基本保險

我家的房子，因為下面的狀況壞掉了，

我會拿到保險金。例如：



或
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▶  我家的房子倒了。

▶  我家不能住了，

 要花錢去住旅館。

因為地震，發生下面的情況，

我會拿到保險金。例如：

保險公司會先來看我家的房子，

再決定給我多少保險金。

小提醒



我

保險公司

保險

15

第 3 種：汽機車保險

幫汽車和機車買保險，可以照顧人和車子，總共有 3個保險。

▶  我的車子發生車禍，

 害別人受傷或死掉，

 保險公司會給他們錢。

▶  這個保險

 是照顧受傷的別人，

 所以我受傷了

 不會拿到錢。

強制責任險1

只要有機車、微型電動二輪車、汽車，

一定要買強制責任險。

小提醒



保險公司

我
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▶  我的車子發生車禍，

 害別人身體受傷、車子壞掉，

 保險公司會給他們錢。

第三人責任險2

▶  這個保險，是照顧別人和別人的車子，

 所以我車上的人受傷了、我的車子撞壞了，

 不會拿到錢。

保險
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▶  我的車子被別人撞壞了，

 要修理車子，

 我會拿到保險金。

▶  這個保險有很多種，

 保險公司要看我買哪一種，

 再決定我可不可以拿保險金，

 我可以拿多少保險金。

車體損失險3

保險有很多種，要交的錢都不一樣，

要買我需要的。

小提醒
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買保險，要記住這些人

▶  受益人：

 會拿到保險金的人。

▶  被保險人：

 保險要照顧的人。

▶  要保人：

 買保險的人，

 每年要交錢給保險公司。

保險公司會先看我的資料，

再決定我可不可以買他們的保險。

小提醒

保險



19

買保險的方法，有 2 種：

我也可以上網買保險，要去看保險公司的網站。小提醒

找保險公司。

我可以先打電話去問，

也可以去保險公司。

1

找 保險業務員 *。

保險業務員，

就是介紹保險、

賣保險的人。

 * 

2



保險業務員

？
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保險業務員，
會幫助我很多事情

▶  我不知道要買哪些保險，

 他們會介紹給我聽，

 告訴我可以選哪些保險。



保險公司

保險業務員

要保書

要保書

要保書
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▶  我要寫 要保書 *，

 把我的資料給保險公司。

 例如：名字、生日、工作、

 地址、手機號碼。

 * 要保書，

 就是買保險要寫的資料，

 我還要在上面簽名或蓋章。

▶  我交要保書和資料給保險業務員，

 他們會幫我把資料給保險公司。

我選好要買的保險了，

他們會告訴我要做的事情、要交的資料。例如：

寫要保書要誠實，不可以騙保險公司！小提醒



保險公司
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▶  保險公司看資料

 要幾天的時間，

 保險業務員會告訴我情況。

 例如：資料還沒看好、

 資料看好了。

▶  我交的資料不夠，

 他們會告訴我。

 例如：

 我忘了交身體檢查的資料。



變貴

變便宜
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▶  我買的保險，

 跟原本說的不一樣，

 他們會告訴我。

 例如：要交的錢變多了、

 要交的錢變少了。

▶  我的資料變了，

 要告訴他們。

 例如：我換手機號碼了、

 我換工作了、

 我搬家了。
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我買保險了，
會拿到 2 種東西

▶  我買了保險，

 會拿到一本手冊，

 裡面會寫保險的事情，

 就是 保險單。

我買好保險了，保險公司會給我 2 種東西，都要收好。

保險單1

也可以請保險公司，用電子郵件寄保險單給我，

就是 電子保單。

小提醒



保險公司
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▶  交錢給保險公司，

 我會拿到單子，

 代表我已經交錢了。

 這張單子就是 送金單或收據。

送金單或收據據2

保險業務員不可以幫我交錢給保險公司。小提醒



？
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小故事 大保買保險

▶  大保今年 20歲，

 他喜歡走路去上班。

 但是路上車子很多，

 他覺得很危險。

▶  大保打電話給保險公司，

 他們會派保險業務員

 來找大保，

 還會問一些事情，

 例如：年紀、

 在哪裡上班、

 想買多少錢的保險。



傷害險
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要保書
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▶  聽完大保的話，

 保險業務員

 會介紹適合的保險，

 大保決定

 買傷害險照顧自己。

▶  大保寫了要保書，

 還要交錢給保險公司。



保險單
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▶  大保買好保險了，

 會拿到保險單、送金單或收據，

 這些東西都要收好喔！

保險公司收到我交的錢，

會寄送金單或收據給我。

小提醒
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要注意的事情

▶  我滿 18歲了，我可以自己買保險。

   我不到 18歲，不可以自己買保險，

 要 法定代理人*幫我買。

 * 法定代理人，

 我還沒滿 18歲，

 可以保護我、代替我做決定的人。

 例如：爸爸媽媽。



保險

監護人

輔助人
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▶  我滿 18歲了，

 但是我有 監護宣告 *

 或 輔助宣告 *，

 就不可以自己買保險。

 * 監護宣告，

 就是會有 監護人來保護我。

 監護人，

 會保護我、代替我做決定的人。

* 輔助宣告，

 就是會有 輔助人來幫助我。

 輔助人，

 會幫助我、跟我一起做決定的人。
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